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Zentrum fir ehrenamtliches
a_ u Engagement

‘

« Konfliktpotential der Ehrenamtlichkeit
e Erfahrungsaustausch

e Basics der Konfliktforschung
 Moglichkeiten der Konfliktbewaltigung
e ...ausprobiert an der Praxis
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Konfliktpotentiale

* Verhaltnis Enrenamt — Hauptamt

e Enttauschte (unausgesprochene)
Erwartungen

e Jede Organisation hat die zu ihr passenden
Ehrenamtlichen

 Change Management mit ,rohen Elern®
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Zentrum fir ehrenamtliches
Engagement

Motive Freiwilli

Bvollundganz Eteiweise [0 tberhaupt nicht

Ich will durch mein Engagement 2004 66 _,.1
die Gesellschaft zumindest

im Kleinen mitgestalten 2009 61 4] 6

2004 60 :

lch will durch mein Engagement vor allem mit
anderen Menschen zusammenkommen

H
i~

2009 50 P

2009

Ich will durch mein Engagement
wichtige Qualifikationen erwerben

Ilch will durch mein Engagement Ansehen und
Einfluss in meinem Lebensumfeld erwerben

lch will durch mein Engagement
auch beruflich vorankommen
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Erwartungen Freiwilliger

Spal3

und -
Gemein-
schaft

Wissen
und

I

Konnen
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Zentrum fir ehrenamtliches

Engagement
aulierordentlich
unwichtig wichtig
1 2 3 4 5

Dass die Tatigkeit Spald macht

Dass man damit anderen Menschen helfen kann
Dass man etwas fur das Gemeinwohl
fun kann

Dass man mit sympathischen Menschen
zusammenkommt

Dass man die eigenen Kenntnisse und
Erfahrungen einbringen kann

Dass man die eigenen Kenntnisse
und Erfahrungen erweitern kann

Dass man mit Menschen anderer
Generationen zusammenkommt

Dass man eigene Verantwortung und
Entscheidungsmaoglichkeiten hat

Dass man fur die Tatigkeit auch Anerkennung
findet

Dass man eigene Interessen vertreten kann

4.1

35

3.1

29
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Manchmal braucht man -~
Hilfe...

Eggm nt

Probleme Konfliktgespréach

Konflikte Moderation
Mediation

Katastrophen Machtanwendung/

juristische Verfahren
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Konflikttypen

‘

Erste Reaktionen auf einen Konflikt:

e Oh weh, ein Konflikt! b ?

e Haben wir etwa einen Konflikt?

»
& " D
& N
A

L 4

 Aha, ein Konflikt!

_

e Hurra, ein Konflikt!
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Zentrum fir ehrenamtliches

Engagement

Die Sache
mit der Kommunikation
oder: Wie wir horen

I—
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Kommunikation

_‘

Frau Specht hat Ferienprobleme
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Zentrum fir ehrenamtliches

Konfliktbewaltigung

,‘

Wie kann das in der

Praxis aussehen? “‘
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Konfliktfahigkeit zenum s ehrenamtliches

Konfliktfahigkeit: Mutig und unvollkommen handeln
Konfliktfahigkeit ist, wie wir gesehen haben, eine komplexe Fahigkeit. Sie erfordert

den Mut, Konflikte anzusprechen, und die Fahigkeit und Bereitschaft, sie auf respektvolle,
gleichwertige Art und Weise darzulegen;

sowohl Empathie als auch analytische Fahigkeiten, um die Konfliktlage samt der beriihrten Anliegen,
Interessen und Beduirfnissen zu klaren;

Kreativitat und Festigkeit, um zu einer guten Losung zu kommen, und schliellich

die notige Beharrlichkeit, um notigenfalls darauf zu dringen, dass die getroffenen Vereinbarungen
auch umgesetzt werden.
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4-Stufen-Modell

‘

1. Was wir beobachten ohne Bewertung
(Beschreibung)

2. Wie es uns geht
(Gefiihl)

3. Was wir brauchen
(Bedurfnis)
4. Was der andere Mensch tun / sagen kann,

um unser Bedurfnis zu befriedigen
(WUHSCh) [nach Marshall B. Rosenberg]
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Zentrum fir ehrenamtliches
Engagement

“

Viel Erfolg
bel lhrer Arbeit!
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